
提升會員權益及福利

為肯定會員長期對醫療的貢獻，本會每年

於醫師節慶祝大會中，表揚行醫滿30年以上之

資深醫師，並對服務滿50年以上者，另頒贈紀

念獎牌或水晶文鎮，以表達崇高敬意。

在會員交流方面，本委員會結合醫政法

制、基層醫療及公關委員會，每年定期辦理4場

分區座談會，邀請基層診所及醫院醫師共同參

與，並邀集健保署臺北業務組、臺北市政府衛

生局、警察局及地方檢察署等單位列席，提供

政策說明與即時溝通平台，同時促進醫界與主

管機關及民意代表之互動。

此外，本會亦積極協助會員完成執業執照

更新作業，透過與衛生局合作，主動提醒即將

屆期之會員辦理繼續教育與換照程序，並提供

必要行政協助，以確保會員執業合法性。

在福利措施方面，辦理「會員暨眷屬自

費團體意外保險」1年期定期保險，會員可視

個別需求投保。投保年齡為初保未滿70歲，續

保可至80歲，被保險人本人為本會會員即享有

團保資格，已加入此保險之會員，於保險期間

內退會至其他縣市服務，資格不受影響。依本

會「福利退休慰問辦法」，會員入會年資累計

達25年，且不再執業者，得於申請退休時，一

併申請退休慰問金2萬元。另依「會員身故互

助金申領及作業辦法」，會員累積繳費達20

年（含）以上者得申領身故互助金20萬元。會

員逝世時，透過電子郵件或信函向家屬表達慰

問，並告知家屬相關福利申請程序及提醒受益

前言

本委員會以「服務會員、保障權益」為核

心宗旨，致力於提供即時且多元的支持，並促

進醫師之間的交流與連結。隨著醫療環境快速

變遷，醫師在執業過程中面臨的問題亦日益複

雜，從健保制度、醫療政策到勞資關係與醫療

爭議，均可能影響執業穩定與專業發展。透過

制度化的服務機制與持續優化的活動規劃，扮

演會員與公會之間的重要橋樑，協助會員解決

問題、強化支持系統，並提升整體執業環境。

任務包括：

一、加強對會員之服務與輔導，並促進醫師間

相互溝通與聯繫。

二、審核資深醫師服務之年資，以報請理事會

表揚。

三、定期舉辦會員分區座談會，必要時請主管

機關人員列席。

四、會員之婚喪喜慶事宜，致贈喜幛、輓聯、

花籃等並視情況派員致意。

五、會員新開業，致贈盆花。

六、贈送會員生日卡。

七、定期研討會員之反映與對策及解決之道。

八、舉辦各區組長溝通聯誼餐敘。

九、處理會員服務需求之申請。

十、會員權益相關事項及另有未盡事宜，依理

事會決議辦理。

周賢章耳鼻喉科診所  周賢章
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常務理事的話

會員服務委員會運作概況

—以會員為中心的支持與連結
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人於時效內提出申請，於會員或其家屬面臨重

要人生階段時，給予實質支持與關懷。

為關懷會員健康，增進醫療機構資源共

享與互惠，本會彙整台北市醫療機構提供給會

員的健檢優惠方案，詳細資訊已公告於本會網

站及雲端，歡迎查閱使用（雲端連結：https://

reurl.cc/r0j56x），若有健檢需求，可逕洽各醫

療機構聯絡窗口。辦理健檢預約時，請出示

「臺北市政府衛生局核發之執業執照」或「本

會會員證書」，以利醫療機構核對身分並提供

專屬優惠。

對於高齡醫師前輩，本會亦持續推動關

懷，告知相關權益與福利。90歲以上高壽前

輩，由幹部親自登門訪視請益與致意，傳承醫

界經驗與精神。

會員諮詢與協助機制

為因應會員多元需求，本委員會建立完善

之諮詢與協助機制。會員如於執業過程中遇有

健保申報、醫療業務、政策法規、勞資爭議或

醫療糾紛等問題，均可透過申請程序，由本委

員會安排會談，必要時邀集相關委員會共同研

議，提供專業建議與同儕支持。

統計109年至114年間，本委員會共處理134

件會員服務案件，其中以衛生局相關業務（含

管制藥品）、勞資爭議、健保申報及醫療爭議

為主要類型，占整體案件相當比例，接近案件

總數的七成，顯示醫師執業環境之多元挑戰。

近年亦導入線上會議機制，提升案件處理
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之即時性，並持續追蹤案件後續發展並給予會

員關懷，強化服務品質與會員滿意度。

面臨挑戰及應對策略

在醫療環境持續變動下，本委員會亦積極

回應新興議題，推動多項重點工作：

一、推動友善無障礙診所

為打造更具包容性的就醫環境，本會自

110年起推動友善無障礙診所輔導與認證計畫，

邀請輪椅使用者實地訪視勘查，達成進得了診

所、看得了病的就醫環境，從使用者角度檢視

醫療空間，協助診所改善動線與設施。至114

年止已有169家診所獲得認證，其中有155家診

所獲得具備友善入口及通道的「友善認證」，

另有14家診所獲得具備無障礙廁所的「金牌認

證」，由本會頒發認證獎牌公開表揚，並公開

相關資訊，提升民眾就醫便利性與尊嚴。

二、強化基層組織與溝通機制

組長制度長期為本會與會員間的重要聯

繫管道。隨著通訊科技發展，資訊傳遞逐漸數

位化，組長角色亦面臨轉型。為維持組織凝聚

力，本會除持續辦理分區座談外，亦於組長活

動中導入文化導覽，兼顧交流與聯誼，強化橫

向連結。

三、凝聚年輕醫師向心力

為提升年輕醫師對公會事務之參與，本會

自112年起每年規劃4場系列文化交流活動，由

理事長及委員會幹部帶領，安排不同主題請老

師進行專業導覽，透過輕鬆互動方式介紹公會
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運作，傾聽年輕會員意見，培養未來醫界公共

事務參與人才。

結語

本委員會做為會員溝通的橋樑及政策參與

的媒介，以促進不同世代、不同專科領域醫師

之間的交流，強化凝聚力與向心力，並蒐集會

員需求與意見，反映至理事會或其他專責委員

會，提升會員對公會的認同與參與。

展望未來，本委員會將持續朝以下方向精

進：

一、幹部培訓的制度化，強化會務同仁專業能

力。

二、促進跨委員會合作，整合資源提供完整服

務。

三、推動多元福利措施，回應不同世代會員需

求。

四、建立更具效率之會員服務流程。

會員服務委員會不僅是問題處理的窗口，

更是醫師彼此支持與連結的平台。透過持續優

化服務內容與機制，本會將持續協助會員面對

執業挑戰，並強化醫界整體凝聚力，讓會員在

專業道路上，都能獲得穩定而有力的支持。
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